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Amazon Turkiye'de barkodsuz run satisi:
marka ve GTIN muafiyeti

Uriinlerinizin gecerli bir EAN/GTIN barkodu yoksa, Amazon'a urun agabilmek igin bir "GTIN
muafiyeti" ve cogu zaman bir "marka onayi" gerekir. Bu rehber hangi durumda ne yapmaniz
gerektigini, basvurunun adimlarini ve mubido'da yapmaniz gereken ayari anlatir.

Kisaca

e Amazon her yeni rlin i¢in bir Griin numarasi (GTIN: EAN, UPC, JAN veya ISBN) ister. Trendyol ve
benzeri pazaryerlerinde kullanilan ic barkodlar genellikle gecerli GTIN degildir.

e Barkodsuz Urlin agmak icin muafiyet gerekir. Muafiyet magaza ve kategori bazinda bir kez alinir; o
kategorideki sonraki trunlerde yeniden bagvurmazsiniz.

e Amazon'a yazilan marka, tiriiniin izerindeki markayla ayni olmahdir. Markali bir Grtind "jenerik"
(markasiz) diye listelemek Amazon politikasina aykiridir.

1. Hangi durumdasiniz?

Uriiniiniizii elinize alin ve asagidaki dért sorudan size uyani bulun. izleyeceginiz yol buna gére degisir.

Uriiniin GS1'den alinmis gercgek bir EAN Uriliniin ve ambalajin lizerinde hicbir marka,
barkodu var. logo veya etiket yok.

Muafiyete gerek yok, zaten basvuramazsiniz da. Uriin jeneriktir. Marka alanina "Jenerik" (Tirkce
Barkodu mubido'da urtintn barkod alanina girin; araylizde "Genel") yazilir, muafiyet otomatik
ariin dogrudan agcilir. onaylanir. Bolum 2.

(D

Uriiniin Gizerinde kendi markaniz kalici olarak Marka, Amazon'un "barkod zorunlu" (GS1
var (dikili etiket, baski, kabartma, metal plaka). zorunlu) listesinde.

Marka adiyla marka onayi + GTIN muafiyeti Muafiyet alinamaz, basvuru otomatik reddedilir.
basvurusu yaplilir. Onay en geg 48 saat icinde gelir. Barkodu marka sahibinden alin ya da GS1
Bolum 3. Turkiye'den satin alin.

Markali (irtiinii "Jenerik" yazarak agmayin

Yol B hizli oldugu icin cazip gorinlr, ama drindn Gzerinde markaniz varsa bu Amazon'un Marka Adi ve
Jenerik Uriin politikalarina aykiridir. Ayrica "Jenerik" markali bir ilanin markasi sonradan degistirilemez;
marka yazmak isterseniz {riinii yeniden, yeni bir ilan olarak acmaniz gerekir. Uriiniiniiz markaliysa Yol
C'yiizleyin.



2. Yol B: Jenerik (markasiz) urin

Seller Central'da Katalog - Uriin Ekle'ye gidin, (iriin bashdini aratin ve Yeni liste kaydi olustur'u secin.
Uriin tariind secin (8rnegin canta icin "El Cantasi").
Marka alaninda "Bu uriiniin marka adi yok" secenegini isaretleyin.

"Uriin numaram yok" kutusunu isaretleyip ileri deyin. Muafiyet otomatik onaylanir.

Onaydan sonra 30 dakika bekleyin. Beklemeden goénderim yaparsaniz "UGrlin numarasi" hatasi
alabilirsiniz; bu hata gecicidir.

Jenerik ilana baska saticilar teklif ekleyemez ve ilanda dedisiklik yapamaz.

3. Yol C: Kendi markanizla (marka onayi + GTIN muafiyeti)

3.1Basvurudan once hazirlayin

Basvurularin en sik reddedilme sebebi fotograflardir. Amazon sunlari ister:
Konu Gereklilik

Hangi fotograflar Uriiniin ve ambalajinin alti yiizii: 6n, arka, sol, sag, alt, list. Diiz iiriinlerde
6n ve arka yeterlidir. Uriin setlerinde her parca ayri ayri ve hepsi bir arada.

Fotograf tlirl Gercek fotograf. Dijital olarak olusturulmus ya da logosu sonradan
eklenmis gorsel kabul edilmez.

Kalite iyi 1sikli ve net. JPEG veya PNG, en fazla 10 MB; Amazon 6rnek alt sinir
olarak 500x500 piksel veriyor.

Markanin géranmesi Marka adi Uriin ya da ambalaj lizerinde kalici olmali ve tim fotograflarda
ayni yazilmali.
Kabul edilen markalama Kabartma veya oyma logo, baski ya da serigrafi, dikili etiket, kalici

cikartma veya etiket, metal ya da plastik isim plakasi.

Kabul edilmeyen Sokulebilir gikartma, gegici etiket, dijital olarak eklenmis logo.

3.2 Marka adini dogru yazin
Dogru Yanhs

Uriin (izerindeki yazimin aynisi: Marka Adi , Griinde Fazladan bosluk (M arka ), alt ¢izgi ( Marka Adi), ™
Oyleyse MARKA ADI, Marka-Adi, Marka.Ad1i isareti, Urlindekinden farkh blyuk-kugik harf

Marka alanina urtn tirQ, aciklama ya da stok kodu yazilmaz. Yalnizca dUriinde yazan marka adi girilir.

3.3 Basvuru adimlari
o Katalog - Uriin Ekle'ye gidin, {iriin basligini aratin, Yeni liste kaydi olustur'u secin.
e Uriin bilgilerini girin ve dogru uriin tiiriini secin.

e Marka alanina markanizi tiriiniin tizerindeki gibi yazin.



"Uriin numaram yok" kutusunu isaretleyip ileri deyin. Basvuru penceresi aclilir. Acilmazsa Satici
Basvurusu panelinde bekleyen bir taslak olup olmadigina bakin ve oradan tamamlayin.

3.1'deki fotograflar yikleyip basvuruyu génderin.

Amazon en ge¢ 48 saat icinde yanit verir. Durumu basvurunun olay kayitlarindan izleyebilirsiniz.

Onay geldikten sonra 30 dakika bekleyin. Uriinleri eklerken kategoriyi ve marka adini onay bildiriminde
yazdigi sekliyle birebir kullanin.

Onay neyi kapsar?

Onay hem marka adini hem de o kategori icin GTIN muafiyetini verir. Muafiyet ana Urun tirl diizeyinde
verilir ve alt tlrleri de kapsar. Ayni kategoride acacaginiz sonraki urtnler icin yeniden basvurmazsiniz.
Farkli bir kategoride (6rnegin ¢antadan sonra ctizdan) ya da Amazon'un baska bir lilke magazasinda
satacaksaniz o kategori veya magaza icin ayrica basvurmaniz gerekir.

Marka baskasi adina Amazon'da zaten kayitlysa, yeni Uriin acma izni (yalnizca eslestirme onayi) icin ayni
yoldan basvurulur. Stre¢ ve slre aynidir.

4. Basvuru reddedilirse

Hata kodu Anlami ve ¢6zimii

5664 - 5665 - 5668  Marka adi Amazon tarafindan onaylanmamis. Bolim 3'teki belgelerle marka onayi
basvurusu yapilmal.

5461 Bu marka i¢in yeni Uriin agma onayiniz yok. Belgelerle onay basvurusu yapilmal.

58855886 - 5887  Baska birinin jenerik ilanina teklif eklemeye ya da onu diizenlemeye c¢alisiyorsunuz. Yeni
bir ilan aciimali.

5995 ilanin markasini degistirme yetkiniz yok.

"UPC muafiyeti onaylanmadi" hatasi aldiysaniz

Markanizin muaf olmasi gerektigini diisiinliyorsaniz istisna talep edebilirsiniz. Ornek durumlar: markaniz
barkod zorunlu baska bir markayla ayni adi tasiyor, marka sahibinden yetki belgeniz var, ya da barkod almak
satis hacminize gore ¢ok pahal.

o Seller Central'da Yardim - Uriin ekle - Uriin tanimlayici muafiyeti - Bir temsilciye ulasin yolunu
izleyin.

e Marka, Urln tiru ve llkeyi yazin. "UPC muafiyeti onaylanmadi" hatasi aldiginizi ve neden muaf olmaniz
gerektigini aciklayin.

e 3.1'e uygun Urln fotograflarini ve hata mesajinin ekran gorlntisunu ekleyip e-postayla gonderin.

5. Tescilli markaniz varsa: Amazon Marka Kaydi

Tescilli ya da tescil basvurusu yapilmis bir ticari markaniz varsa (Tirkiye'de TURKPATENT) Amazon Marka
Kaydi'na kaydolabilirsiniz. Amazon'a gére Marka Kaydi, markanizin adini marka degeri olarak kullanarak trin
acabilmenizi saglar. Zorunlu degildir; Bolim 3'teki basvuru Marka Kaydi olmadan da yapilabilir.



6. mubido'da yapmaniz gerekenler

Amazon'dan onay aldiktan sonra mubido yonetim panelinde Amazon kanalinizin ayarlarini kontrol edin:
Ayar Ne yazilmal

Amazon'da kullanilacak marka Yol C'de: Amazon'un onay bildiriminde yazan marka adi, birebir. Yol
B'de: "Genel". Bos birakilirsa triinin mubido'daki markasi kullanilir.

Varsayilan mensei Ulke Uriinlerin Gretildigi Glke (Tirkiye'de uretilen Griinler igin TR). Amazon bu
alani zorunlu tutar.

Gonderim sablonu Seller Central'daki kargo sablonlarinizdan biri. Tek sablonunuz varsa
mubido onu kendisi seger.

Barkodu olmayan Urlinler mubido'dan Amazon'a muafiyet isaretiyle génderilir; ayrica bir islem yapmaniz
gerekmez. Onaydan sonra 30 dakika ge¢cmeden gdonderim yapmayin.

7. Kontrol listesi

Urtinlerimin gercek bir EAN barkodu var mi? Varsa mubido'ya girdim (Yol A).

Uriiniin Gizerinde markam kalici olarak var mi? Buna gére Yol B ya da Yol C'yi sectim.
Her Urln icin Urln ve ambalajin alti ylizind gercek fotograflarla ¢cektim.

Marka adini Urlin Uzerindeki yazimla birebir ayni yazdim.

Basvuruyu gonderdim, onay! aldim ve 30 dakika bekledim.

mubido Amazon kanal ayarlarina onayli marka adini, mensei Ulkeyi ve gonderim sablonunu girdim.

000000

Farkli kategorideki Urlnler i¢in ayrica basvurdum.

Kaynaklar

e Amazon Seller Central Turkiye yardim sayfalari, 23 Eylil 2026'da okundu:

e "Uriin numarasi (UPC, EAN, JAN veya ISBN) olmayan driinleri listeleme" (G200426310)

e "Amazon Jenerik Uriin Politikas!" (G84H3T69ZX762NWT)

e "Amazon Marka Adi Politikasi" (62N3GKE5SGSHWYRZ)

e Amazon kurallarini zaman zaman guinceller. Basvurudan 6nce Seller Central'daki glincel sayfaya g6z atmanizi 6neririz.



