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MUBIDO E-TICARET ALTYAPISI
HIZMET SOZLESMESI

S6zlesme No: MBD-2026-__ - Tarih: .../.../2026

1. TARAFLAR

1.1 isbu Hizmet Sézlesmesi (“Sézlesme”) asagida bilgileri yer alan taraflar arasinda akdedilmistir.

FATGPT YAZILIM VE DANISMANLIK LIMITED SIRKETI (bundan sonra

AlPEE SR Ep “Mubido” olarak anilacaktir)

Adres Memurevleri Mah. 205 Sk. Goksoy Apt. No:13/1, Muratpasa / Antalya
Vergi bilgileri Vergi Dairesi: Antalya Kurumlar Vergi No: 3851991746

E-posta / Telefon info@mubido.com / ..................

Yetkili Fatih Akan (Sirket MUdUr()

Miigteri o|arakam|acakt|r) ........................................... (bundan sonra “Musteri”
Adres

Vergi bilgileri Vergi Dairesi: ......ccceeee... Vergi NO: ....ocevveneenee.

E-posta / Telefon .. [

Yetkili

Hizmete konu alanadi  .......ccccoovvvvevivcveeennnn,

1.2 Mubido ve Musteri birlikte “Taraflar”, ayri ayri “Taraf” olarak anilir. Taraflarin bu maddede bildirdigi
e-posta ve posta adresleri bildirim adresleridir; degisiklikler yazili olarak bildiriimedik¢ce mevcut
adreslere yapilan bildirimler gecerlidir.

1.3 Tanimlar:

- Platform: Mubido markasiyla sunulan, cok kiracili bulut tabanli e-ticaret altyapisi yazihmi
(ybnetim paneli, vitrin, entegrasyon servisleri ve bunlarin tamamlayici bilesenleri).

- Panel: Musterinin Urun, stok, fiyat, siparis, musteri ve entegrasyonlarini yénettigi yonetim
arayuzu.

- Vitrin: MUsterinin alan adi Gzerinde yayinlanan, Platform tarafindan Uretilen e-ticaret web sitesi.

- Kanal: Platforma baglanan pazaryeri magazalari (Trendyol, Hepsiburada vb.) ve Vitrin.

- Teklif: Mubido’'nun .../.../2026 tarihli E-Ticaret Altyapisi Teklifi. Ticari sartlari Ek-1'de 6zetlenmistir.

- Kurulum Onay: Madde 4.3'te tanimlanan, kurulumun tamamlandiginin Musteri tarafindan
kabul edildigi an.

- Hesap Aktivasyonu: Mubido'nun Musteriye génderdigi hesap onay/davet e-postasinin ardindan
Musterinin Panel kullanici hesabini olusturarak Platforma ilk kez giris yaptigr an. Platform
kayitlarindaki tarih esastir.

- Hizmet Baslangi¢ Tarihi: Hesap Aktivasyonu tarihi. Bir (1) yillik S6zlesme stresi bu tarihten isler;
0deme vadesi Madde 4.4 ve 6'ya tabidir.

- Is Ginu: Turkiye'de resmf tatil olmayan Pazartesi-Cuma giinleri, 09:00-18:00 arasi.
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2. SOZLESMENIN KONUSU

2.1 Sozlesmenin konusu; Mubido'nun Musteriye Platform Uzerinde bir (1) yil streyle kullanim hakki
tanimasi, MUsterinin pazaryeri magazalarinin Platforma baglanmasi, trin verilerinin Madde 3.2'deki
cercevede Platforma ice aktarilmasi, Musterinin alan adi Gzerinde Vitrinin kurularak satisa hazir hale
getiriimesi ve So6zlesme suresince Ek-2'de tanimlanan bakim ve teknik destek hizmetlerinin
verilmesidir.

2.2 Platform, Musteriye kiralanan/kullanim hakki verilen bir yazihm hizmetidir (SaaS). Yazilimin kaynak
kodu, veri tabani yapisi ve altyapisi Mubido’nun mulkiyetindedir; MUsteri bunlar Gzerinde Sézlesme ile
taninan kullanim hakki disinda bir hak edinmez.

2.3 Mubido, S6zlesmede Mubido'ya ylklenen Vitrin kurulumu ve entegrasyon baglantisi islemlerini
fillen kendisi gergeklestirir; yalnizca egitim veya yonlendirme vermekle bu yukimluluklerini yerine
getirmis sayllmaz. Uriin verilerinin yiklenmesi, icerigi ve dogrulugu Madde 3.2'ye tabidir ve
Mdasterinin sorumlulugundadir. Musteriye, Panelin gunluk kullanimi igin egitim verilir.

3. HIZMET KAPSAMI

3.1 Platform kullanim hakki

3.1.1 Musteriye Platformun tim modullerini kapsayan tek paket (“Tam Paket”) Gzerinden kullanim
hakki verilir. Pakete 10.000 (on bin) Urtne kadar katalog dahildir; Paneldeki aktif Grtn sayisinin
10.000'i asmasi halinde asan her 10.000 Urtn (veya kusuru) icin yillik 2.500 TL (KDV dahil) ek bedel
uygulanir ve bu ek bedel Madde 6.4 uyarinca Musterinin yazih onaylyla tahakkuk eder; onay
verilmezse Musteri Urtin sayisini sinirin altina indirir. Kategori, kullanici, depo ve siparis sayisinda sinir
yoktur; bu sayilarin artmasi hizmet bedelini degistirmez. Baglanan Kanal basina ayrica Ucret alinmaz.

3.1.2 Mubido, Platformu gelistirmeye devam eder; yeni Ozellikler S6zlesme siiresince Musteriye ek
Ucretsiz acilir. Mubido teknik gereklilik halinde bir 6zelligi degistirebilir veya esdegeriyle ikame
edebilir; S6zlesmede acik¢a sayilan bir hizmetin tamamen ortadan kaldiriimasi halinde Madde 14.1
uygulanir.

3.2 Uriin verileri ve ice aktarma

3.2.1 Urlnlerin Panele ve Kanallara yiklenmesi, Grin verilerinin olusturulmasi ve gincel tutulmasi
Mdasterinin sorumlulugundadir. Panel bunun igin Excel/CSV ile toplu yukleme, pazaryerinden ige
aktarma ve tek tek tUruin ekleme araglarini sunar; Musteri bu araglari S6zlesme suresince diledigi kadar
kullanir.

3.2.2 Mubido, ilk kurulumda Musteriye kolaylik olarak, Musterinin Teklifte belirtilen kaynaktaki
(pazaryeri magazasl, mevcut e-ticaret sitesi veya urtn dosyasi) Urunlerini Ek-1'deki Ust sinira kadar
Panele bir (1) defa teknik olarak ice aktarir. ice aktarma, kaynagin verdigi veriyi (ad, aciklama,
gorseller, varyantlar, barkod, fiyat, stok, kategori) oldugu gibi kopyalayan otomatik bir islemdir; bir
icerik hazirlama, duzenleme veya denetleme hizmeti degildir ve Mubido’nun bedel karsiligi ifa borcu
kapsaminda bir eser teslimi sayllmaz.

3.2.3 Urtin verilerinin dogrulugu, eksiksizligi, gincelligi, gérsel ve aciklama kalitesi, fiyat ve stok bilgisi,
mevzuata ve pazaryeri kurallarina uygunlugu minhasiran Musteriye aittir. Kaynak kanalda eksik veya
hatal olan veri ice aktarimla duzelmez; aktarim sonrasi Grun verilerinin kontroll, tamamlanmasi ve
duzeltilmesi Musteri tarafindan Panelden yapilir. Misterinin sagladigi veya isaret ettigi GguncU taraf
kaynaklardan (tedarik¢i katalogu, Uretici sitesi, baska bir magaza) aktarilan Urtn adi, agiklama ve
gorsellerin kullanim hakkinin kendisinde oldugunu Musteri beyan ve garanti eder; bu icerik nedeniyle
Gcuncd kisilerin ileri stirecegi talepler Misteriye aittir. icerik zenginlestirme (iirtin aciklamasi yazimi,
gorsel uretimi, SEO metni, kategori ve 6zellik eslemesi) ayri hizmettir ve talep halinde ayrica teklif
edilir.
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3.2.4 Kaynagin vermedigi veriler (6rnegin katalog eslemeli ilanlarin gorselleri, dosyada bulunmayan
alanlar), API veya dosya bicimi kisitlari, kaynaktaki eksik veya bozuk veri ya da kaynak hesabin erisim
sorunlari nedeniyle aktarilamayan Uridn veya alanlar Mubido'nun kusuru sayilmaz. Mubido, ice
aktarma sonucunu (aktarilan ve aktarilamayan Urun sayisi)) Musteriye bildirir; Musteri teslim
bildiriminden itibaren bes (5) is gunu iginde Urln verilerini kontrol eder. Bu sire i¢inde yazili olarak
bildirilmeyen icerik eksikleri sonradan Mubido'ya ydneltilemez ve Kurulum Onayini etkilemez.

3.2.5 Uruin verilerinden kaynaklanan yanlis fiyat veya stokla satis, pazaryeri ilan reddi, ceza ve
komisyon uygulamalari, tiketici iade ve sikayetleri ile (Uc¢lncl kisi talepleri Musterinin
sorumlulugundadir; Mubido bu nedenle ugradigi zarari Musteriye ricu eder.

3.3 Pazaryeri entegrasyonlari

3.3.1 Mubido, Musterinin halihazirda aktif olan ve Platformun destekledigi pazaryeri magazalarini
Panele baglar; stok ve fiyatin Kanallar arasinda senkronize edilmesi ve siparislerin tek panelde
toplanmasi icin gerekli teknik baglantiyi kurar. Desteklenen Kanallar Ek-1'de sayilmistir. Uriinlerin
Kanallara gonderilmesi Panelden Mdusteri tarafindan yapilir; Mubido ilk kurulumda, Musterinin
Panelde kontrol edip onayladigi Urdnler icin gonderimi teknik olarak baslatabilir. Pazaryerinin
kategori, 6zellik, barkod ve gorsel zorunluluklari, ilan red sebepleri ve bunlarin giderilmesi Musteriye
aittir (Madde 3.2.3).

3.3.2 S6zlesme suresince Musterinin acacagi ve Platformun destekledigi yeni pazaryeri magazalari da
ek entegrasyon Ucreti alinmaksizin baglanir; Grdnlerin bu Kanallara gonderilmesi Madde 3.3.1'deki
esaslara tabidir.

3.3.3 SOzlesme tarihinde Platform tarafindan hentiz desteklenmeyen pazaryerleri icin Mubido bir
tarih taahhUdu vermez. Bu Kanallar Sézlesme suresi icinde desteklenmeye baslarsa Musteriye ek
Ucretsiz baglanir.

3.3.4 Pazaryerlerinin satici kabull, kategori ve marka onayi, belge talebi, komisyon ve ceza
uygulamalari, ilan onay veya reddi gibi idari stregleri Mubido’nun kontrolt disindadir ve Misterinin
sorumlulugundadir. Bu strecler tamamlandiginda gerekli teknik baglanti ve aktarim Mubido
tarafindan yapilir. Pazaryerinin API'sinin izin vermedigi islemler (bazi kanallarda icerik giincelleme,
siparis iptali, paket bélme vb.) Panelden yapilamaz; bunlar Musteri tarafindan pazaryeri panelinden
yurutalar.

3.3.5 Bir pazaryerinin API'sinde yaptigi degisiklik nedeniyle entegrasyonun uyarlanmasi gerekirse bu
uyarlama S6zlesme kapsaminda ve ek Ucretsiz yapilir.

3.4 E-ticaret web sitesi (Vitrin)

3.4.1 Mubido, Musterinin mevcut alan adi Uzerinde calisan Vitrini Platformun tema ve sayfa
duzenleyici altyapisiyla, Musterinin marka kimligine uygun olarak tasarlar ve kurar. Tasarim igin iki (2)
revizyon turu Sozlesme kapsamindadir; sonraki turlar ve Platform altyapisi disinda 6zel yazilm
gerektiren istekler ayri teklife tabidir.

3.4.2 Vitrin teslimde su unsurlari calisir halde igerir: Urtin ve kategori sayfalari, Grtn detayi, arama ve
gezinme yapisl; sepet, ¢deme, siparis olusturma ve Uyelik akislari; kargo, 6deme ve fatura
entegrasyonlari; mobil cihazlar ve guincel yaygin tarayicilarla uyumluluk; mesafeli satis s6zlesmesi, 6n
bilgilendirme, KVKK aydinlatma, iade ve gizlilik politikasi sablonlarinin Mdusteri bilgileriyle
doldurulmus hali.

3.4.3 Vitrin, Madde 3.2.2'deki ice aktarma tamamlanmis ve Musterinin sagladigi girdilerle gergek
siparis alinabilir hale gelmeden teslim edilmis sayllmaz. Gergek siparisin alinabilmesi Musterinin sanal
POS s6zlesmesini, kargo hesabini ve alan adi DNS erisimini saglamasina baglidir (Madde 5 ve Ek-3). Bu
girdilerin gecikmesi veya 6deme kurulusunun onay sureci Mubido'ya yuklenemez ve Madde 4.3'teki
Kurulum Onayini ertelemez; girdiler tamamlandiginda ilgili baglanti Mubido tarafindan gecikmeksizin

yapilr.
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3.5 Barindirma, SSL ve kurumsal e-posta

3.5.1 Vitrin ve Panelin calismasi icin gerekli sunucu barindirma, SSL sertifikasl, yedekleme ve guvenlik
guncellemeleri yillik hizmet bedeline dahildir; bunlar icin ayrica Ucret istenmez.

3.5.2 Musterinin alan adi altinda Ek-1'de belirtilen sayida kurumsal e-posta hesabi acilir. Hesaplar
toplu/istenmeyen posta gonderimi icin kullanilamaz; kétuye kullanim tespitinde ilgili hesap askiya
ahnir.

3.5.3 Alan adi Musterinin mulkiyetinde ve kontrolinde kalir. Yeni alan adi gerekirse Musteri adina
tescil edilir; kayit ve yenileme bedeli MUsteriye aittir. Alan adi ydnetim paneli, transfer kodu ve erisim
bilgileri Musterinin elindedir; Mubido yalnizca DNS kayitlarini ydnetmek icin yetki kullanir.

3.6 Fatura, kargo ve 6deme entegrasyonlari

3.6.1 Mubido; sipariglerin fatura sistemine aktarilmasi ve faturalarin teknik olarak olusturulmasi,
Vitrin siparisleriicin kargo etiketi ve takip entegrasyonu ile kartl 6deme (sanal POS) altyapisinin teknik
entegrasyonunu gerceklestirir. e-Fatura/e-Arsiv entegrasyonunun ticari kapsami Ek-1'de belirtilmistir.

3.6.2 Sanal POS, kargo ve fatura entegratoru sézlesmeleri Musteri ile ilgili kurulus arasinda yapilir;
Musteri bu hesaplarin tarafidir. Kargo tasima bedelleri, 6deme kurulusu ve pazaryeri komisyonlari, e-
fatura kontor bedelleri, mali mUhur ve MUsterinin ticari faaliyetinden kaynaklanan diger G¢uncU taraf
giderleri Musteriye aittir.

3.6.3 Mdusteri, karth 6demelerde 3D Secure kullanmakla yUkamladur. Kart bilgileri Platform
sunucularinda saklanmaz; 6deme kurulusu tarafinda yurutulen islemlerden, kart sahteciliginden ve
ters ibrazlardan (chargeback) Mubido sorumlu degildir.

3.7 Reklam hizmeti

3.7.1 Ek-1"de belirtilen reklam kurulum ve danismanlik hizmeti, hizmet bedelinin karsihgi olmayan,
Mubido’nun Musteriye bedelsiz sundugu bir hediye hizmettir ve yalnizca otuz (30) gtin gecerlidir.
Sure, Musterinin reklam hesaplarina ydnetici erisimi ile medya butgesini sagladigi gun baslar ve
otuzuncu gunun sonunda kendiliginden biter. Kurulum Onayr'ndan itibaren altmis (60) gun icinde
baslatilmayan hediye hizmet hakki duser; kullanilmayan sure devredilmez, bedele mahsup edilmez ve
baska bir hizmetle degistirilemez.

3.7.2 Reklam platformlarina 6denecek medya bitcesi Musteriye aittir ve MUsteri adina agilan reklam
hesabindan ddenir. Musterinin yazili onayi olmaksizin but¢e harcanmaz ve Musteri adina ek mali
yukdmluluk olusturulmaz.

3.7.3 Hediye hizmet bedelsiz oldugundan Ek-2'deki hizmet seviyesi taahhtlerine tabi degildir; Mubido
reklam performansina (tiklama, satis, ciro, maliyet) iliskin sonu¢ taahhidi vermez ve bu hizmetten
kaynakli bir talep hizmet bedeline yonelik iade, indirim veya fesih sebebi olusturmaz. Otuz gunun
sonunda reklam yoénetimi ayri teklife tabidir.

3.8 Teknik destek ve bakim

3.8.1 Mubido, S6zlesme siresince Vitrin, Panel ve entegrasyonlarla ilgili teknik destegi Ek-2'de
tanimlanan kanallar, saatler ve yanit slUrelerine gore verir. Mubido’'nun sorumluluk alanindaki
sorunlarda gerekli teknik islem Mubido tarafindan fiilen yapilir; ¢6zim yalnizca yodntemin
anlatiimasindan ibaret olamaz.

3.8.2 Sorunun uclncu taraf bir sistemden (pazaryeri, banka, 6deme kurulusu, kargo, entegratér, alan
adi saglayicisi) kaynaklandigr tespit edilirse Mubido bunu Musteriye gerekcesiyle bildirir ve kendi
entegrasyonu yonunden gerekli takibi yapar.

3.9 Kapsam disi hizmetler
3.9.1 Asagidakiler S6zlesme kapsaminda degildir ve talep halinde ayrica yazih teklife tabidir:
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- Platform altyapisi disinda 6zel yazilm, 6zel modul veya uclincu taraf sistemlere ozel
entegrasyon gelistirme.

- Urdn verilerinin olusturulmasi, diizeltiimesi ve tamamlanmasi; Griin aciklamasi yazimi, Grin
fotografi/gorsel Gretimi, pazaryeri kategori ve 6zellik eslemesi, ¢eviri, blog ve SEO icerik Gretimi.

- Madde 3.7'deki 30 gunlik hediye sire disinda reklam yonetimi; sosyal medya y6netimi.
- Muhasebe, vergi, hukuk ve pazaryeri ceza/itiraz surreglerine iliskin danismanlik.

- Pazaryeri, 6deme kurulusu, kargo ve entegrator hesaplarinin Masteri adina agilmasi ve belge
sureclerinin yurutulmesi (Mubido yalnizca yénlendirir).

- Masterinin kendi kullanim ortamindaki (bilgisayar, ag, isletim sistemi) sorunlar.

4. KURULUM SURECI VE TESLIM

4.1 MUsteri, kurulum icin gerekli erisim ve bilgileri (Ek-3) S6zlesmenin yururltge girmesinden (Madde
7.1)itibaren 24 (yirmi dort) saaticinde saglar. Verive erisimlerin gec, eksik veya hatali saglanmasindan
dogan gecikme Mubido’nun sorumlulugunda degildir; kurulum hedef siresi gecikme kadar uzar.

4.2 Mubido, Ek-3'teki girdilerin teslim alinmasindan itibaren hedef olarak 15 (on bes) is ginu icinde
Madde 3.2.2'deki ice aktarmayi, Vitrin kurulumunu ve mevcut pazaryeri baglantilarini tamamlayarak
Musteriye yazili teslim bildirimi yapar. Pazaryeri onay surecleri (Madde 3.3.4), 6deme kurulusunun
sanal POS onay slreci ve Musteri kaynakli bekleme suireleri bu hedefe dahil degildir; Mubido bunlari
takip eder, sonuglandiginda baglantiyi yapar.

4.3 Kurulum Onay:: Teslim bildirimi, Madde 3.2.2'deki i¢e aktarmanin tamamlanmis ve Vitrinin
Mdusterinin sagladigi girdilerle yayina hazir héle gelmis olmasiyla yapilir; Grtun verilerindeki icerik
eksikleri (Madde 3.2.3-3.2.4), Musterinin talebiyle Vitrinin yayina kapah (bakim modu) tutulmasi,
6deme kurulusu basvurusunun tamamlanmamis olmasi ve hentz satis yapilmamis olmasi teslim
bildirimine ve Kurulum Onayina engel degildir; MUsteri tarafindan hentiz saglanmamis girdilere bagli
unsurlar (sanal POS, kargo, entegratdr baglantisi gibi) teslim bildirimini ve Kurulum Onayini
ertelemez. Musteri, teslim bildiriminden itibaren bes (5) is gini icinde kurulumu inceler ve varsa
Soézlesme kapsamindaki eksikleri yazili olarak bildirir; Mubido bunlari giderir. Musterinin (a) kurulumu
yazili olarak onaylamasi, (b) bes is guinu icinde somut ve S6zlesme kapsaminda bir itiraz bildirmemesi
veya (c) Vitrin ya da bagh Kanallar tzerinden gercgek siparis almaya baslamasi hallerinden ilki
gerceklestiginde Kurulum Onayi verilmis sayilir.

4.4 Hizmet Baslangig Tarihi Hesap Aktivasyonu tarihidir; bir (1) yilhk Sézlesme stresi bu tarihten isler
ve Musterinin girdi, onay veya yayin kararlarini geciktirmesi bu sureyi uzatmaz. Hizmet bedeli, Ek-
1'deki 6deme planina gére Kurulum Onayi tarihinde muaccel olur. Kurulum Onayi, Musteri kaynakli
sebeplerle (girdilerin saglanmamasi, teslim bildiriminin incelenmemesi, yayin kararinin ertelenmesi)
gecikse dahi en gec Hesap Aktivasyonundan itibaren otuz (30) guin sonra verilmis sayilir ve bedel o
tarihte muaccel olur. Mubido, Hesap Aktivasyonundan Kurulum Onayina kadar gegen slre icin ayrica
bedel talep etmez.

5. MUSTERININ YUKUMLULUKLERI

5.1 Kurulum ve isletim icin gerekli pazaryeri API anahtarlarini, entegratdr, sanal POS ve kargo hesap
bilgilerini, alan adi DNS erisimini ve marka materyallerini (logo, renk, yasal kiinye) zamaninda ve
dogru saglamak; bunlarin gtncelliginden sorumlu olmak.

5.2 Uriin verilerini olusturmak, kontrol etmek, tamamlamak ve gtincel tutmak (Madde 3.2); Vitrinde ve
Kanallarda satisa sundugu urdn ve igeriklerin mevzuata uygun olmasini saglamak; fikri ve sinai
mulkiyet haklarina, tuketici mevzuatina, pazaryeri kurallarina ve vergi mevzuatina uymak. Kanunen
satisi yasak veya izne tabi UrUnler izinsiz satisa sunulamaz.
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5.3 Vitrin Uzerinden yapilan satislarin, Urun kalitesinin, teslimatin, iade ve garanti streclerinin ve
bunlara iliskin vergi yaktumltluklerinin tek sorumlusu olmak. Platform bir altyapi hizmetidir; Mubido
Musterinin ticari faaliyetinin tarafi degildir.

5.4 Panel kullanici hesaplarinin ve sifrelerinin guvenligini saglamak; yetkisiz erisim stiphesini derhal
bildirmek. MUsteri kullanicilarinin Panelde yaptigi islemler (fiyat, stok, Grtn silme, toplu glincelleme
vb.) MUsterinin sorumlulugundadir.

5.5 Mubido’nun teslim bildirimlerine bes (5) is gunu, diger bilgi ve onay taleplerine ise iki (2) is gunu
icinde yanit vermek.

5.6 Platformu kotuye kullanmamak; altyapiya, diger kiracilara veya UglUncU kisilere zarar verecek
eylemlerden, istenmeyen toplu ileti gdnderiminden kaginmak.

5.7 Hizmet bedelini EK-1'deki plana gére 6demek.

5.8 Paneli kendi magazasinin isleri icin tarayici otomasyonu veya yapay zeka ajanlari araciligiyla
kullanabilir; bu aracglarin Musteri hesabi Uzerinden yaptigi her islem Musterinin sorumlulugundadir
(Madde 5.4). Panele programatik erisim (betik, uygulama, entegrasyon) yalniz Mubido’nun sagladig:
API anahtarlariyla ve anahtarin yetki kapsami iginde yapilir; Panel kullanici adi ve sifresi betiklerde
veya Ug¢lUncu taraf uygulamalarda saklanamaz. Platformun yapisini, belgelenmemis ug noktalarini
veya is mantigini cikarmaya ydnelik tersine muhendislik ve bunlara dayali tGrin ya da hizmet
gelistirme Madde 11.1’in ihlalidir.

6. HIZMET BEDELI VE ODEME

6.1 Yillik hizmet bedeli 25.000 TL (KDV dahil) olup Platformun mubido.com/fiyatlandirma adresinde
ilan edilen liste fiyatidir. Bedele KDV dahildir; baska vergi veya kalem yansitiimaz. Bedel, Madde 4.3'te
tanimlanan Kurulum Onayi tarihinde muaccel olur ve havale/EFT ya da kredi kartiyla tek seferde
ddenir. Kurulum Onayi; Musterinin 6deme kurulusu (sanal POS) bilgilerini saglamasina, Vitrinin
Mdusterinin talebiyle yayina acilmasina veya Vitrin tzerinden ilk satisin yapilmasina bagh degildir.
Kredi kartinda taksitlendirme Mdusterinin bankasinin kart taksit altyapisiyla yapilir; bankanin
uyguladigi vade farki, komisyon veya faiz Musteriye aittir.

6.2 Bedele; Vitrin kurulumu ve tasarimi, Urtin aktarimi, Ek-1'de sayilan pazaryeri entegrasyonlari,
barindirma, SSL, kurumsal e-posta, fatura/kargo/édeme entegrasyonlarinin teknik baglantisi, bakim,
guncelleme, egitim ve teknik destek dahildir. Siparig sayisi sinirsizdir; satis komisyonu, kurulum Ucreti
ve modul Ucreti alinmaz. Madde 3.7'deki reklam hizmeti bedelin karsiligi degildir, hediyedir.

6.3 Odeme yukimlliga Kurulum Onayi ile dogar. Mubido her tahsilat icin e-Arsiv fatura dizenler ve
Musterinin bildirdigi e-posta adresine gonderir. Hizmet bedeli, kurulum, aktarim ve entegrasyon
emeginin buyuk bolimu Kurulum Onayr’ndan énce fiilen ifa edilmis oldugundan ve yillik kullanim
hakkinin karsihgi oldugundan, édendikten sonra hicbir sebeple kismen veya tamamen iade edilmez;
Madde 14'teki hukumler saklidir.

6.4 Sozlesmede acikca yer almayan ve ek Ucret gerektiren bir hizmete baslanmadan énce Mubido
kapsami ve toplam Ucreti MUsteriye yazili olarak bildirir; MUsterinin yazili veya kayit altina alinabilir
onayi olmadan ek Ucret tahakkuk ettirilmez.

6.5 Vadesinde 6denmeyen tutar icin Mubido Musteriye yazili hatirlatma yapar. Hatirlatmadan itibaren
yedi (7) gun icinde 6deme yapilmazsa Mubido, 6deme yapilana kadar Panel ve Vitrin erisimini askiya
alabilir; aski suresi S6zlesme suresine eklenmez ve ddeme yukumluligunu ortadan kaldirmaz. Askiya
alma sirasinda Mdusterinin verileri korunur. Gecikme icin 3095 sayili Kanun uyarinca ticari islerde
uygulanan temerrut faizi isler; kredi karti 6demesinin bankaca iptal veya itiraza (chargeback) konu
edilmesi halinde tutar havale ile derhal muaccel olur.

6.6 Ucuincl taraf giderler (Madde 3.6.2), alan adi bedelleri ve reklam medya biitcesi hizmet bedeline
dahil degildir ve dogrudan Musteri tarafindan ilgili kurulusa 6denir.
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7. SURE, YENILEME VE FIYAT ARTISI

7.1 Sozlesme, Taraflarca islak veya guvenli elektronik imza ile imzalandigi ya da Musterinin Platform
Uzerinde sunulan S6zlesme metnini elektronik ortamda onayladigi (“okudum, kabul ediyorum”)
tarihte kurulur ve yurarlage girer. Elektronik onay, 6098 sayili TBK madde 12 uyarinca islak imza ile
ayni hukdm ve sonucu dogurur. Hizmet suresi Hizmet Baslangi¢ Tarihinden (Hesap Aktivasyonu)
itibaren bir (1) yildir. Hesap Aktivasyonu yurUrlik tarihinden 6nce gerceklesmisse slre o tarihten
itibaren hesaplanir ve Ek-1'de belirtilir.

7.2 Mubido, slre bitiminden en az kirk bes (45) giin 6nce yenileme dénemi bedelini MUsteriye yazili
olarak bildirir. Musteri stre bitiminden en az otuz (30) gin 6nce yazil olarak sona erdirme bildirimi
yapmazsa Sozlesme, bildirilen bedelle ve ayni kapsamla bir (1) yil daha yenilenir.

7.3 Ayni hizmet kapsami icin yenileme bedelindeki artis, TUIK tarafindan aciklanan en giincel on iki
aylik ortalamalara gére TUFE degisim oranini asamaz. Misterinin acik onayi olmaksizin Sézlesmeye
yeni Ucret kalemi eklenemez.

7.4 Ek-1'deki bedel ilk hizmet yilina 6zgudur. Musterinin sure bitiminde yenilememesi halinde Madde
9.5'teki veri teslimi ve gegis hukumleri uygulanir.

8. HIZMET SEVIYESI, BAKIM VE KESINTILER

8.1 Mubido, kendi sorumlulugundaki Vitrin, Panel, pazaryeri baglantilari ve entegrasyon servislerini
aktif ve calisir durumda tutmak icin gerekli bakim, gincelleme ve teknik destegi saglar. Hedeflenen
aylk erisilebilirlik, planli bakim harig %99,5'tir.

8.2 Planh bakim ¢alismalari mumkun oldugunca 00:00-08:00 arasinda yapllir ve en az yirmi dort (24)
saat dnce Musteriye bildirilir; acil glivenlik gincellemeleri bu bildirim suresine tabi degildir. Planli
bakim toplami yillik 48 saati asamaz.

8.3 Pazaryeri, banka, 6deme kurulusu, kargo firmasi, entegratér, alan adi/DNS saglayicisi, internet
omurgas! veya diger Uclncu taraf servislerdeki kesintiler Mubido'nun hizmet kesintisi sayilmaz;
Mubido kendi baglantisi yoninden gerekli kontrol ve mudahaleyi yapar ve Musteriyi bilgilendirir.

8.4 Erisilebilirlik hedefi bir calisma standardidir; hedefin altinda kalinmasi héalinde Mubido’nun
yukumluligu kesintiyi Ek-2'deki sUrelerde gidermek ve Musteriyi bilgilendirmektir. Kesinti, Madde
14.1'deki haller disinda iade, indirim veya fesih sebebi olusturmaz.

9. VERILERIN MULKIYETI, YEDEKLEME VE KISISEL VERILER

9.1 Uriin bilgileri, gorseller, fiyat ve stok bilgileri, musteri bilgileri, siparis kayitlari ve Musterinin
faaliyeti sonucunda olusan ticari veriler MUsteriye aittir. Mubido bu verileri S6zlesmenin ifasi disinda
kendi ticari amacglarn icin kullanamaz ve yetkisiz Ug¢lncU kisilerle paylasamaz. Mubido,
kimliksizlestirilmis ve toplu istatistiksel verileri hizmet iyilestirme amaciyla kullanabilir.

9.2 Mubido, Platformdaki Musteri verilerinin guinltik yedegini alir ve en az otuz (30) glin geriye donuk
saklar. Musterinin kendi kullanicilarinin sildigi verilerin yedekten geri getirilmesi, yedek saklama
suresi icinde ve teknik olarak mumkun oldugu 6lclide talep Gzerine yapilhr.

9.3 Kisisel verilerin islenmesinde Musteri 6698 sayili KVKK anlaminda veri sorumlusu, Mubido veri
isleyendir. Mubido kisisel verileri yalnizca Mlsterinin talimati ve Sézlesmenin ifasi kapsaminda isler;
uygun teknik ve idari tedbirleri alrr; alt isleyen kullanimini (barindirma, e-posta, entegrator gibi)
Musteriye bildirir. Veri ihlali halinde Mubido, 6grenmesinden itibaren en ge¢ 48 saat icinde Musteriyi
bilgilendirir. Ayrintilar Ek-4'tedir.

9.4 Vitrinde yayimlanan aydinlatma metni, gizlilik politikasi, cerez politikasi ve s6zlesme metinlerinin
icerigi ve mevzuata uygunlugu Musterinin sorumlulugundadir; Mubido sablon saglar ve Misterinin
bilgileriyle doldurur.
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9.5 Soézlesmenin herhangi bir nedenle sona ermesi halinde Mubido, Musterinin Urun, kategori,
musteri ve siparis verilerini sona erme tarihinden itibaren otuz (30) gun i¢inde yaygin kullanilan
elektronik formatta (CSV/Excel ve/veya XML) Musteriye teslim eder ve sistem gecisi icin makul teknik
destedi saglar. Mubido, S6zlesmenin sona ermesi nedeniyle Musterinin kendi verilerine veya kendi
adina acilmis hesaplara erisimini engelleyemez. Sona ermeden otuz (30) guin sonra MUsteri verileri,
yasal saklama yukumlultkleri sakh kalmak tGzere Platformdan silinir.

10. GizLiLiK

10.1 Taraflar, S6zlesme suresince 6grendikleri ticari, teknik, mali ve musteri bilgilerini gizli tutar;
yalnizca S6zlesmenin ifasi igin kullanir ve karsi tarafin yazili izni olmadan Gguncu kisilerle paylasmaz.
Bu yukumlualtik S6zlesmenin sona ermesinden itibaren Ug (3) yill devam eder.

10.2 Kamuya mal olmus bilgiler, karsi taraftan bagimsiz olarak elde edilen bilgiler ve mevzuat ya da
yetkili makam karari gereg@i aciklanmasi zorunlu bilgiler gizli bilgi kapsaminda degildir; zorunlu
aciklamalarda mumkunse karsi tarafa 6nceden haber verilir.

11. FIKRI MULKIYET VE REFERANS HAKKI

11.1 Platformun adi, logosu, yazilimi, kaynak kodu, veri tabani yapisi, tema altyapisi ve
dokimantasyonu Uzerindeki tim haklar Mubido'ya aittir. Mlsteri, S6zlesme siresince Platformu
kullanma hakkina sahiptir; kaynak kodun kendisine verilmesini talep edemez, Platformu tersine
muhendislige tabi tutamaz, tGcuncu kisilere kiralayamaz veya kullandiramaz.

11.2 Musterinin sagladigi marka, logo, trdn icerikleri ve Vitrin icin MUsteriye 6zel hazirlanan goérsel
tasarim 6geleri Musteriye aittir; Mubido bunlari yalnizca Sézlesmenin ifasi igin kullanir.

11.3 Mubido, Musteriyi ve Vitrini referans listesinde, web sitesinde ve tanitim materyallerinde ad ve
logo ile gosterebilir; Musteri bu hakki yazili bildirimle diledigi zaman geri alabilir. Vitrinin altbilgisinde
kuguk bir “Mubido altyapisi” ibaresi yer alir; Musterinin talebi halinde kaldirilir.

12. HESAPLARIN MULKIYETI VE ERISIMLER

12.1 Pazaryeri magazalari, alan adlari, 6deme kurulusu ve kargo hesaplari, entegratér hesabi,
Google/Meta reklam hesaplari ve diger Gcuincu taraf ticari hesaplar Musteri adina acilir ve Musterinin
mulkiyetinde kalir; ana ydnetici erisimleri Musteridedir.

12.2 Mubido, hizmeti sunmak icin gerekli yetkili kullanici veya API erisimini kullanir; Masterinin
hesaplarini kendi hesaplarina bagimli hale getiremez. Sézlesme sona erdiginde Mubido’nun bu
hesaplardaki erisimleri MUsteri tarafindan kaldirihr; Mubido buna itiraz etmez ve gerekirse yardimci
olur.

13. SORUMLULUK

13.1 Mubido’'nun kendi yazilimi, entegrasyonu, hatali yapilandirmasi veya ihmali nedeniyle yanlis
stok/fiyat aktariimasi, siparisin kaybolmasi veya hatali islenmesi, faturanin hatali olusturulmasi, kargo
entegrasyonunun hatali ¢calismasi ve benzeri bir teknik sorun olusmasi halinde Mubido sorunu Ek-
2'deki surelerde ve gecikmeksizin giderir.

13.2 Mubido’nun kusurundan dogrudan kaynaklandigi tespit edilen ve belge ile ortaya konulan
dogrudan maddi zararlar Mubido tarafindan karsilanir. Mubido’'nun Sézlesmeden dogan toplam
sorumlulugu, her halde, zarara yol agan olay tarihine kadar Mdusterinin Mubido'ya bu Sézlesme
kapsaminda fiilen 6dedigi hizmet bedeli ile sinirlidir. Kar kaybi, ciro kayb, itibar kaybi, pazaryeri ceza
ve komisyonlari, veri kaybinin dolayli sonuclari ve diger dolayh zararlar bu kapsamda degildir. Kast
veya agir ihmal halinde kanuni sorumluluk sinirlamasi uygulanmaz.
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13.3 Musterinin veya kullanicilarinin kendi islemlerinden, Grin verilerinden (Madde 3.2), Mlsterinin
sagladigi hatal verilerden, Ucuncu taraf sistemlerden, mucbir sebepten veya Musterinin girdi ve
onaylarini geciktirmesinden kaynaklanan zararlardan Mubido sorumlu degildir.

13.4 Sorunun kaynagi konusunda uyusmazlik halinde Mubido, kendi sistemindeki ilgili teknik kayit ve
loglari makul él¢ide Musteriye sunar.

13.5 Mdsterinin sattigi Urun ve icerikler nedeniyle G¢Uncu kisilerin veya kamu otoritelerinin Mubido'ya
yonelttigi talep ve yaptirimlardan Musteri sorumludur; Mubido bu nedenle ugradigi zarari MUsteriye
ricu eder. 5651 sayili Kanun kapsamindaki kaldirma talepleri Musteriye bildirilir; MUsteri 24 saat
icinde geregini yapmazsa Mubido ilgili icerigi yayindan kaldirabilir.

14. IHTAR VE FESIH

14.1 Musterinin hakli nedenle feshi

14.1.1 MUsteri, S6zlesmeyi yalnizca asagidaki hallerde hakli nedenle feshedebilir: (a) Mubido'nun
Vitrin, Panel ve entegrasyon hizmetlerinin tamamini hakli bir neden (Madde 6.5, 14.3, 15) olmaksizin
durdurmasi ve yazil ihtara ragmen on bes (15) gun i¢inde yeniden baslatmamasi; (b) MuUsteri
verilerinin Mubido’nun kusuruyla geri getirilemez sekilde kaybedilmesi veya yetkisiz kisilerle
paylasiimasi; (c) Mubido'nun Sézlesmede acikca sayllan temel hizmetlerden birini yerine getirmeyi
yazili ihtara ragmen on bes (15) guin icinde acgik¢ca reddetmesi.

14.1.2 Ek-2'deki yanit ve ¢6zUm surelerinin tek tek asiimasi, ucuncu taraf kaynakl kesintiler,
Musterinin girdi veya onaylarini geciktirmesinden dogan gecikmeler, hediye reklam hizmetine iliskin
talepler, Urun verilerinin icerik ve kalitesine iliskin itirazlar (Madde 3.2) ve Vitrin ile Kanallar calisir
durumdayken ileri strtlen beklenti veya satis performansi itirazlari hakl fesih sebebi degildir; bunlar
Ek-2'deki destek sureciyle ¢ozulur.

14.1.3 Hakli fesih halinde dahi 6denmis hizmet bedeli iade edilmez;, Musteri yalnizca Madde 13.2
kapsamindaki belgeli dogrudan zararini talep edebilir. Havale/EFT seceneginde henuz vadesi
gelmemis ikinci taksit, fesih tarihinden sonraki déneme iliskin ise talep edilmez.

14.2 Mubido’'nun hakli nedenle feshi

14.2.1 Musterinin (a) vadesi ge¢mis bir tutari yazili hatirlatmaya ragmen otuz (30) gun icinde
6dememesi, (b) Platformu mevzuata aykiri Grin veya icerik icin kullanmasi, (c) Madde 5.6'ya aykiri
davranmasi, (d) Madde 11.1'i ihlal etmesi ya da (e) diger esasl yukamlualtklerini yazili ihntara ragmen
on bes (15) gun icinde yerine getirmemesi halinde Mubido S6zlesmeyi feshedebilir. (b) bendindeki
hallerde ve icerigin 24 saat icinde kaldirlmamasi durumunda fesih icin stire verilmesi gerekmez.

14.2.2 Bu halde 6denmis bedel iade edilmez; 6denmemis tutarlar muaccel olur. Madde 9.5'teki veri
teslimi yukamluligu, Musterinin muaccel borglarini 6demesi kaydiyla devam eder.

14.3 Musterinin hakli neden olmaksizin sona erdirmesi

14.3.1 MUsteri, hakli neden olmaksizin hizmeti stiresinden dnce birakmak isterse yazili bildirim yapar.
Odenmis bedel iade edilmez; havale/EFT seceneginde 6édenmemis taksit muaccel olur. Mubido,
Musterinin talebi halinde Madde 9.5 uyarinca verileri teslim eder ve S6zlesme slresinin sonuna kadar
hizmeti agik tutar.

14.4 Feshin sonuglari

14.4.1 Her fesih halinde Madde 9.5 (veri teslimi ve gecis destegi), Madde 10 (gizlilik), Madde 12.2
(erisimlerin kaldiriimasi) ve Madde 13 (sorumluluk) hiktdmleri uygulanmaya devam eder.

FATGPT YAZILIM VE DANISMANLIK LIMITED SIRKETI - Memurevleri Mah. 205 Sk. Géksoy Apt. No:13/1, Muratpasa / Antalya
Sayfa 9/16 Paraf: __



Mubido E-Ticaret Altyapisi Hizmet S6zlesmesi - Genel strim

15. MUCBIR SEBEP

15.1 Dogal afet, yangin, savas, seferberlik, salgin, genel grev, kamu otoritesi karari, genel internet
veya enerji kesintisi, buyuk o6lcekli siber saldiri gibi taraflarin makul kontrolt disinda gelisen ve
yukUimlulugun ifasini gegici olarak imkansiz kilan olaylar mucbir sebeptir. Etkilenen Taraf durumu
muUmkun olan en kisa surede bildirir; yakimlulukler mlcbir sebep siresince askiya alinir.

15.2 Mucbir sebep altmis (60) glinden uzun surerse Taraflardan her biri S6zlesmeyi tazminatsiz
feshedebilir; 6denmis bedel iade edilmez, fesih tarihinden sonraki déneme iliskin 6denmemis taksit
talep edilmez. Mticbir sebep, olay dncesinde dogmus 6deme ve veri teslimi yiktamlultklerini ortadan
kaldirmaz.

16. DEVIR VE ALT YUKLENICI

16.1 Musteri, S6zlesmeden dogan hak ve yukamldluklerini Mubido'nun yazil izni olmadan uguncu
kisilere devredemez. Mubido, barindirma, e-posta, entegrator ve benzeri altyapi hizmetleri icin alt
yuklenici kullanabilir; alt yuklenicinin ifasindan Musteriye karsi Mubido sorumludur.

17. BILDIRIMLER VE DELIL SOZLESMESI

17.1 Gunluk is bildirimleri (teslim bildirimi, destek talepleri, onaylar) Madde 1'deki e-posta adreslerive
Mubido destek kanallari tizerinden yapilir ve gecerlidir. Ihtar ve fesih bildirimleri KEP, noter, iadeli
taahhutll posta veya karsi tarafin alindigini teyit ettigi e-posta ile yapilir. Kanunen 6zel sekle tabi
bildirimlere iliskin zorunlu hiktmler sakhdir.

17.2 Taraflar, S6zlesmeden dogan uyusmazliklarda Mubido’nun Platform sistem kayitlarinin, islem
loglari ve e-posta kayitlari ile Musterinin ayni nitelikteki kayitlarinin 6100 sayih HMK madde 193
uyarinca gecerli ve baglayici delil oldugunu kabul eder. S6zlesmenin elektronik ortamda onaylanmasi
halinde Platformda tutulan onay kaydi (onaylayan kullanici, tarih-saat, IP adresi ve onaylanan metnin
sirumu) Sézlesmenin kuruldugunun ve iceriginin delilidir; MUsteri, onayladigi metnin bir kopyasinin
kendisine e-posta ile iletildigini ve Panelden her zaman erisilebilir oldugunu kabul eder.

18. GENEL HUKUMLER

18.1 Sozlesme ve ekleri, Taraflar arasindaki anlasmanin tamamini olusturur ve konuya iliskin énceki
so6zlU veya yazil mutabakatlarin yerine gecer. Teklif, S6zlesmenin eki ve ayrilmaz parcasidir; celiski
halinde dncelik sirasi: (1) S6zlesme ana metni, (2) Ekler, (3) Teklif.

18.2 Sozlesmede yapilacak degisiklikler yazili olarak yapilir; iki Tarafca imzalanmis belge veya
Mubido’nun bildirdigi degisiklik metninin Musteri tarafindan Platform Uzerinde elektronik ortamda
onaylanmasi yazili sekil sartini karsilar. Bir hukmuin gecersizligi diger hikamlerin gegerliligini
etkilemez; gecersiz hikim, amacina en yakin gecerli hukimle ikame edilmis sayilir. Bir hakkin
kullanilmamasi o haktan feragat anlamina gelmez.

18.3 Musteri, basiretli bir tacir olarak Sézlesmeyi inceledigini, hizmet kapsamini Ek-1 ile birlikte
anladigini, Platformu kurulum 6éncesinde inceleme imkani buldugunu ve ticari islerde cayma hakki
bulunmadigini beyan eder.

18.4 Sozlesmeye Turk Hukuku uygulanir. Taraflar uyusmazliklari dncelikle karsilikli gérisme yoluyla
cdzmeye calisir; ¢cdziilemeyen uyusmazliklarda Antalya Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

19. YURURLUK VE IMZA

19.1 isbu Sézlesme 19 madde ve 4 ekten olusmakta olup .../.../2026 tarihinde Taraflarca okunarak
kabul edilmistir. Islak imza ile dizenlenmesi halinde iki (2) nUsha olarak dizenlenir ve her Tarafa birer
nusha verilir; elektronik ortamda onaylanmasi halinde onaylanan metin Musteriye e-posta ile iletilir ve
Panelden erisilebilir, imza alanlari doldurulmaz.
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Mubido E-Ticaret Altyapisi Hizmet S6zlesmesi - Genel strim

EK-1 - TICARI SARTLAR VE HIZMET KAPSAMI
Bu ek, Mubido'nun .../.../2026 tarihli Teklifinin S6zlesmeye baglanan ozetidir.

Yilik hizmet bedeli

Odeme zamani
Hizmet Baslangig Tarihi

Hizmet sliresi

Uriin ice aktarma (kolaylk)

Miisteri girdileri

Kurulum hedef suresi
Vitrin

Barindirma / SSL / e-posta
e-Fatura / e-Arsiv

Kargo ve sanal POS

Reklam hizmeti (HEDiYE)

Egitim ve destek
Uriin siniri

Komisyon / kurulum /
modiil lcreti

Odeme plani

Kalem

Yilhik hizmet bedeli

10.000 Urun Uzeri

25.000 TL/ yil (KDV dahil) — Platformun liste fiyati
(mubido.com/fiyatlandirma)

Kurulum Onayi tarihinde, en ge¢ Hesap Aktivasyonundan 30 gin
sonra (Madde 4.3-4.4); iade yoktur (Madde 6.3)

Hesap Aktivasyonu tarihi: .../.../2026 (Platform kaydi)

Hizmet Baslangi¢ Tarihinden itibaren 1 (bir) yil; MUsteri
gecikmeleri stireyi uzatmaz (Madde 4.4)

Teklifte belirtilen kaynaktan en fazla 10.000 UrUn; bir defa, teknik
kopya. Uriin verilerinin icerigi ve dogrulugu Msteriye aittir
(Madde 3.2).

Imzadan itibaren 24 (yirmi dért) saat icinde (Ek-3)

Girdilerin tesliminden itibaren 15 (on bes) is gunu; pazaryeri/POS
onaylari ve Musteri gecikmeleri harig

Musterinin alan adinda (......coceoeveverrienenienennns ); Platform tema
altyapisi, 2 revizyon turu

Barindirma ve SSL dahil; 4 (dért) kurumsal e-posta hesabi, her biri
5 GB kota

Platformun anlagsmali e-Fatura / e-Arsiv entegratdru Gzerinden
teknik baglanti ve siparis - fatura akisi. Entegrator hesap acilisi,
mali mihr, kontér ve GIB siirec bedelleri Miisteriye aittir.

Teknik entegrasyon dahil; hesaplar ve s6zlesmeler Misteri adina

HEDIYE (bedelsiz): Google Ads + Meta Ads kurulumu, ilk
kampanyalar, 30 glin yénetim ve rapor. Musteri hesap erisimi ve
medya butgesini saglayinca baslar; Kurulum Onayr'ndan 60 gun
icinde baslatilmazsa duser. Medya butcesi Musteriye ait; sonrasi
ayri teklif (Madde 3.7).

Panel egitimi + Ek-2'deki destek hizmeti dahil
10.000 urune kadar dahil; asan her 10.000 trun igin yilhk 2.500 TL
(KDV dahil), yazili onayla (Madde 3.1.1)

Yok

Tutar ve vade

25.000 TL (KDV dahil) — Kurulum Onayi tarihinde (Madde 4.3-
4.4), havale/EFT veya kredi kartiyla tek seferde

Asan her 10.000 Urin (veya kusuru) icin yillik 2.500 TL (KDV dahil),
Musterinin yazili onayiyla (Madde 3.1.1)
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Mubido E-Ticaret Altyapisi Hizmet S6zlesmesi - Genel strim
Pazaryeri kanallari (Ek-1 devami)

Durum Kanallar Sozlesme kapsami

Mdusterinin aktif magazasi olan her kanal
Trendyol, Hepsiburada, N11, baglanir; sire icinde agilacak yeni
Pazarama, CicekSepeti, PttAVM, magazalar da ek Ucretsiz baglanir (Madde
Idefix, Passo Diikkan, Amazon 3.3.2). Pazaryeri tarafindaki satici kabulg,
Turkiye, Teknosa kategori/marka onayi ve belge surecleri
Musteriye aittir (Madde 3.3.4).

Platformda canli

Platformda kullanima agildiginda ek
Modanisa, Temu Ucretsiz baglanir; tarih taahhldi yoktur
(Madde 3.3.3).

Baglantisi
hazirlaniyor
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EK-2 - DESTEK VE HIZMET SEVIYESI

Destek kanallari ve saatleri

Panel ici destek talebi ve info@mubido.com — her talebe kayit

Destek talebi (birincil) .
numarasi verilir

WhatsApp Business destek hatti (S6zlesme yurdrltige girdiginde

Hizh iletisim paylasilir)

Is glinleri 09:00-18:00. Kritik seviye sorunlar icin mesai disi ve

Gahsma saatleri hafta sonu bildirim hatti (WhatsApp).

Oncelik seviyeleri ve yanit siireleri
Seviye Tanim IIk yanit Cozim hedefi

Satisin durmast: Vitrinin erisilemez

olmasi, siparislerin hi¢bir kanaldan Is saatlerinde 4 saat;  Bildirimi izleyen
Kritik dusmemesi, ddeme alinamamasi, ttm  mesai disi ve hafta ilk is ginundn

kanallarda stok/fiyat senkronunun sonu 12 saat sonu

durmasi

Tek bir kanalda entegrasyon kesintisi,
Yiksek ciddi stok/fiyat hatasi, fatura veya 1is glnu 3is gund
kargo etiketinin olusmamasi

Panel veya Vitrinde satisi
Normal durdurmayan hata, gérinim sorunu, 2 is gunu 10 is gunu
tek Urinde aktarim hatasi

Kapsam ici kiicik degisiklik, soru,

Talep egitim, yeni pazaryeri baglama

2is gunu Karsilikli planlanir

IIk yanit: Talebin kayda alindiginin, seviyesinin ve sorumlu kisinin Misteriye bildirilmesi. ¢éziim
hedefi: Mubido'nun sorumluluk alanindaki sorunun giderilmesi veya gecici ¢6zumle satisin
strdurilmesi. Uclinct taraf kaynakl sorunlarda siire, Ggtincd tarafin yanitina baghdir; Mubido takip
eder ve Musteriyi bilgilendirir.

Seviye belirleme: Seviyeyi tanimlara gére Mubido belirler ve ilk yanitta bildirir; MUsteri gerekgesiyle
itiraz ederse seviye yeniden degerlendirilir. Musterinin girdi veya onayini beklemekle gecen sure
¢6zUm suresine sayllmaz.
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EK-3 - KURULUM ICIN MUSTERIDEN BEKLENEN GIiRDILER

Madde 4.1 uyarinca MuUsteri asagidaki girdileri S6zlesmenin ylrirlige girmesinden (Madde 7.1)
itibaren 24 (yirmi doért) saat icinde saglar. Her satir teslim alindiginda tarih dusulur; ge¢ saglanan
girdiden dogan gecikme Mubido'ya yiklenemez ve Kurulum Onayini ertelemez.

#

10

Girdi

Pazaryeri API
erisimleri

Alan adi erisimi

Sanal POS

Kargo hesabi

e-Fatura / e-Arsiv

Marka materyalleri

Yasal kiinye

Kurumsal e-posta

Reklam hesaplari

Onay yetkilisi

Aciklama Teslim tarihi

Her aktif magaza icin satici ID, API anahtari/gizli
anahtar (Trendyol, Hepsiburada, N11, Pazarama,
CicekSepeti, PttAVM, idefix, Passo, Amazon icin ilgili
yetkilendirme)

DNS kayitlarini yonetebilmek icin alan adi paneli
erisimi veya NS/A kayitlarinin Mubido’nun
bildirecegdi degerlere yonlendirilmesi

Banka/d6deme kurulusu ile imzalanmis sanal POS
sozlesmesi ve API bilgileri (3D Secure agik)

Anlasmali kargo firmasi musteri numarasi ve
API/entegrasyon bilgileri

Entegrator hesabi bilgileri, mali mihudr/e-imza
durumu, GIB e-Arsiv kaydi

Logo (vektor veya yuksek ¢6zunurlik), marka
renkleri, varsa yazi tipi, kapak/hero icin Grin
fotograflari

Ticari unvan, vergi dairesi/no, MERSIS, adres,
telefon, KEP; mesafeli satis ve iade politikasi icin
iade adresi ve sureleri

Acilacak 4 hesabin adlari (6r. info@, satis@) ve
teslim edilecek kisi

Hediye reklam hizmeti icin: Google Ads ve Meta
Business hesaplarina yonetici erisimi veya Musteri
adina agilmasi icin onay; aylik medya butcesi. 30
gunluk sure bu girdi saglandiginda baslar.

Teslim bildirimlerini inceleyip Kurulum Onayini
verecek ve ice aktarilan Urun verilerini 5 is gunu
icinde kontrol edecek kisinin adi ve e-postasi
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EK-4 - KISISEL VERI iSLEME HUKUMLERI

1. Roller: Vitrin ve Kanallar tGzerinden toplanan son musteri verileri (ad, adres, telefon, e-posta, siparis
gecmisi) bakimindan Mdusteri veri sorumlusu, Mubido veri isleyendir. Mubido bu verileri yalnizca
Soézlesmenin ifasi ve Mlsterinin belgelenebilir talimatlari dogrultusunda isler.

2. Isleme amaci ve kapsami: Siparis alma ve yoénetimi, fatura ve kargo sirecleri, pazaryeri
senkronizasyonu, Vitrin Uyelik ve iletisim islevleri, yedekleme ve guvenlik.

3. Guvenlik: Mubido; erisim yetkilendirmesi, kiracilar arasi veri izolasyonu, sifreli iletim (TLS), sifreli
yedekleme, gunluk yedek, log tutma ve guvenlik gtincellemelerini kapsayan teknik ve idari tedbirleri
uygular. Kart verisi Platformda saklanmaz.

4. Alt isleyenler: Sunucu barindirma saglayicisi, e-posta sunucusu, e-Fatura entegratéru, kargo ve
6deme kuruluslarr ile Masterinin bagladigi pazaryerleri. Alt isleyen degisikligi Musteriye bildirilir.

5. Yurt disi aktarim: Musterinin bagladigi yabanci platformlar (Amazon, Meta, Google gibi) haric,
Musteri verileri Turkiye'de veya Musterinin bilgisi dahilindeki veri merkezlerinde barindirilir. Yurt
disina aktarim gerektiren bir hizmet Musterinin onayiyla acilir.

6. Ilgili kisi basvurulari: Son miusterilerin KVKK kapsamindaki basvurulari Musteri tarafindan
yanitlanir; Mubido gerekli teknik destegi (veri disa aktarma, silme, anonimlestirme) 10 is gunu icinde
saglar.

7. Veri ihlali: Mubido, Platformda kisisel verileri etkileyen bir ihlali 6grenmesinden itibaren en gec 48
saat icinde Mdusteriye bildirir; Kurul'a bildirim yukamlaliga Musteriye aittir, Mubido gerekli bilgiyi
saglar.

8. SOzlesme sonu: Madde 9.5 uyarinca veriler Musteriye teslim edilir ve 30 glin sonra, yasal saklama
yukamlulukleri sakli kalmak tzere silinir.
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